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Finnair joutuu perumaan poliittisen lakon vuoksi
valtaosan lennoistaan, yhteensa arviolta noin 550
lentoa 1.—2.2.2024, koska lakko vaikuttaa
merkittdvasti Helsinki-Vantaan lentoaseman
toimintoihin ja Finnairin lentotoimintaan.

Finnairin likenneohjelmassa on normaalisti noin 280 lentoa
paivassa, eli suurin osa helmikuun 1. ja 2. paivan lennoista tullaan
perumaan. Finnairin tavoitteena on lentaa lakkopaivien aikana joitain
yksittaisia lentoja ja Finnair viestii néisté suoraan kyseisten lentojen
asiakkaille.

Finnair toteuttaa lentojen peruutukset jarjestelmissaan lento
kerrallaan tiistaiaamusta 30.1.2024 |ahtien ja tarjoaa samalla
asiakkaille automaattisesti vaihtoehtoista reititysta. Asiakkaat saavat
tiedon lennon peruutuksesta ja vaihtoehtoisesta reitityksesta sita
mukaa, kun peruutukset on jarjestelmissa tehty.

Lakkopaivina lennettavien yksittdisten lentojen maapalveluissa,
kuten matkatavarakuormauksessa ja lentojen juoma- ja
ruokatarjoilussa, voi esiintya hairiéita ja lennot saattavat viivastya.

"Olemme antaneet asiakkaille mahdollisuuden vaihtaa lentojaan
Finnairin muiden paivien lennoille, ja yli 35 000 asiakasta on taman
mahdollisuuden hyddyntanyt. Laajemmin padsemme tekemaéan
uudelleenreitityksia 30.1.2024 alkaen, silla kdytdmme
uudelleenreitityksissd myds muiden lentoyhtididen lentoja ja
toimimme uudelleenreitityssopimusten aikajanteiden puitteissa”,
sanoo Finnairin operatiivisen keskuksen johtaja Jari Paajanen.

Koska peruttavia lentoja ja uudelleenreititettavia asiakkaita on paljon,
menee uudelleenreitityksiin yhteensé noin kaksi paivaa.

"Teemme parhaamme tarjotaksemme sopivan lentovaihtoehdon
mahdollisimman monelle asiakkaalle, mutta vaihtoehtoisia lentoja on
rajatusti’, sanoo Paajanen. "Pyydamme, ettd asiakkaat jaksaisivat
odottaa meilté tulevaa ehdotusta vaihtoehtoiseksi lennoksi, sill&
asiakaspalvelukeskuksemme ovat valitettavasti ruuhkautuneet ja
jonotusajat voivat venyé pitkaksi.”

"On todella ikavaa, etta poliittinen lakko vaikuttaa nain merkittavasti
asiakkaidemme matkoihin. Tiiviissa yhteistydssa kumppaneidemme
kanssa pyrimme varmistamaan, ettd saamme lentoliikenteen
kaynnistettyd mahdollisimman sujuvasti lakon jélkeen”, Paajanen
sanoo.

Finnair tarjosi jo 19.1. asiakkailleen mahdollisuutta siirtda lentojaan
pois lakkopaivilta. Asiakkaat, joilla on varaus Finnairin lennolle ajalla
31.1.-3.2.2024 voivat aikaistaa matkaansa tai siirtda sita
my6&hemmaksi niin, ettd matkustuspaiva on viimeistaan 15.3.2024.
Jos asiakkaan lipputyyppi normaalistikin mahdollistaa muutokset,
han voi siirtdad matkustuspéivia itse Finnairin verkkosivujen
Varaukseni-palvelussa. Jos asiakkaan lipputyyppi ei mahdollista
muutoksia, kuluttoman muutoksen matkustuspaivaan voi tehda
ottamalla yhteytté lipun varanneeseen matkatoimistoon tai Finnairin
asiakaspalveluun. Finnair on viestinyt tdstd mahdollisuudesta
suoraan asiakkaille, joilla on varaus lakkopaivien aikana.

Mikali matkan ajankohdan siirtdminen ei ole asiakkaalle mahdollista,
hén voi perua varauksensa ja hakea kayttamattémasta lipusta
takaisinmaksua. Finnairilta lipun ostaneet asiakkaat voivat tehda
tdméan Finnairin verkkosivujen Varaukseni-palvelussa tai ottamalla
yhteytta Finnairin asiakaspalveluun. Jos lippua ei ole ostettu suoraan
Finnairilta, asiakkaan tulee olla yhteydessa lipun varanneeseen
matkatoimistoon.
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