Finnair tahkoaa ennatyksia —
markkinoille ne eivat riittaneet
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Finnairin huhti-kesé@kuun tulos oli markkinoille
pettymys, ja osakekurssi sydksyi hetkessa yli 13
prosenttia. On pakko kysya, eiké yhtioéén uskota
kun sen matkustajamaara kipuaa kuukausi
toisensa perdan uusiin ennatyksiin ja
markkinaosuus kasvaa? Viivan allekin jaa
kymmenia miljoonia euroja.

Teksti ja kuvat Eero Nokela

Tunnelma Finnairin padkonttorissa, HOTT:in seitsemannen
kerroksen avarissa tiloissa on kaikkea muuta kuin synkka. Aurinko
paistaa, parvekkeelta ndkee, ettéd lentoaseman terminaali 2:n
lansisiivessé seisoo kaksi komeaa Finnairin laajarunkokonetta.
Koneita nousee hiljakseen, on keskipéivan rauhallisin hetki.

Toimitusjohtaja Topi Manner on yht& rennon oloinen kuin ennenkin.
Hymy on herké&ssé, kddenpuristus luja, business-look kohdallaan.
Puolessa vuodessa han on saanut tottua matkustajalentoliikenteen
nousuihin ja laskuihin, jopa turbulenssiin. Vuosineljgnnekset eivat ole
veljid keskendan, vuodet vield véhemman.

Aamupaivan pdérssiuutinen — markkinat pettyivat ja kurssi syéksyi —
ei huhti-kesékuun tulosjulkistamistilaisuutta tunnu hairitsevan. Topi
Manner sanoo Ylen haastattelijalle tilaisuuden jalkeen, etta toisen
vuosineljanneksen tulos “kehittyi maltillisemmin” kuin odotettiin.
Niinpa.

Nyt numeroiden kimppuun.

Finnairin vertailukelpoinen tulos Q2:lla oli 47,2 miljoonaa euroa kun
se vuotta aiemmin oli 59,2 miljoonaa. Liikevaihto kasvoi 10,4
prosenttia 793 miljoonaan euroon. Matkustajia yhti6 kuljetti
ennatykselliset 3,9 miljoonaa (kasvua 13,1 prosenttia), joista suurin
osa oli muita kuin suomalaisia. Markkinaosuus vahvistui seka
Aasian- etté Euroopan-liikenteessé, Pohjois-Amerikan reiteilla
kasvuprosentti oli perati 58 Los Angelesin reitin avauduttua.
Asiakastyytyvéisyys on noussut ja varaustilanne loppuvuodelle hyva.

Markkinat odottivat kurssinousun jatkuvan
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Keskiviikkoinen tulosjulkistaminen pudotti niin alaa seuraavat kuin
nama "markkinavoimatkin” maan pinnalle. Paha uni oli sittenkin totta,
Finnairin pitkin kevatta jatkunut markkinoiden mielesta liian nopea
kurssinousu lassahti minuutissa ja kurssi sydksyi yli 13 prosenttia.
Viela maanantain Kauppalehdesséa Finnair komeili liiketulostaan
parantavien porssiyhtididen listalla kolmantena heti Fortumin ja
Nesteen jalkeen.

Globaalit epavarmuustekijat, rahtimarkkinoiden heikko
kysyntaymparistd, polttoainekulujen nousu neljanneksella
vertailukaudesta, valuuttakurssien heilahtelut ja toiminnallisten
kulujen nousu, jopa matkapalvelujen (siis Aurinkomatkojen)
hidastunut kysynta heikensivat yksikkétuottoja. Monethan jaivat
odottamaan millainen tasta kesasta tulee ja siirsivat
matkaostospaatéstaan juhannukseen — perinteisesti. Nyt kauppa kay
rajuilman tavoin, kiitos kylman heindkuun alun.

Liiketoimintaymparistd ei ole ainakaan parantunut edellisvuodesta;
Topi Manner sanookin osuvasti, etta jo yksittdinen lause Donald
Trumpin suusta voi nostaa raakadljyn hintaa. Lentopetrolin
kallistumisen lisaksi tulosta rasittivat normaalia suuremmat
huoltokustannukset, joista puolet koostui varamoottorien vuokrista.
Myds hiilidioksidipaastdjen kompensointikulut kasvoivat.

Uusi kohde Etela-Koreassa

Finnairin laivue on kasvanut alkuvuodesta kahdella Airbus A350 -
koneella, reitti Los Angelesiin avautui jalleen kevaalla ja muihin
reittikohteisiin lennetaan nyt useammin. Finnair alkaa lentaa
ensimmaisena eurooppalaisena yhtiéna Etela-Korean Busaniin. Se
on 3,5 miljoonan asukkaan kaupunki, ymparoivén alueen asukasluku
on peréati kahdeksan miljoonaa. Siella on Hongkongin jalkeen
maailman kuudenneksi suurin satama. Wartsilalla, Volvolla ja
Statoililla on Busanissa toimipisteet.

Hyvien uutisten listaa jatkuu néin: Finnair alkaa lentda Kiinaan
kolmesti viikossa Pekingin uudelle kentélle talvikaudella, joten
Pekingin-lentojen maaré nousee kymmeneen viikossa. Euroopan-
likenteesté on poistunut ylikapasiteettia, mika tarkoittanee
esimerkiksi Norwegianin Boeing Max -koneiden lentokieltoa
toistaiseksi. Ja jos taskussanne on Finnair Plus -kulta- tai -
platinakortti, voitte odottaa lennon 1aht6a ylellisessa, juuri
laajennetussa Non-Schengen -alueen loungessa.

Finnairin kapasiteetin kasvu on tuonut sille lisda markkinaosuutta
niin Euroopassa kuin mannerten vélisessa liikenteessakin. Jopa
kotimaassa liikenne on piristynyt 1,3 prosenttia. Kayttdaste mataa
67,5 prosentissa, mutta toki 1,1 prosenttiyksikdn nousua voitaneen
juhlia lasillisella kuohuvaa! On syyta mainita, ettd matkustajat ovat
aanestaneet Finnairin jo kymmenen kertaa Pohjois-Euroopan
parhaaksi lentoyhtidksi.

Tekoalysovellus kertoo héiriétilanteista

Kehitys kehittyy kehittymistédan, sanoo sananlaskija. Finnairilla se
tarkoittaa sita, etta pian tekodlysovellukset parantavat "ilmailun
tilannekuvaa”, jotta yhtié pystyy parantamaan tdsmallisyytta, johon
vaikuttavat meilla oikukas séa ja hairidtilanteet. Sen toivotaan myds
parantavan asiakaspalvelua.

Aikanaan nahtaneen, millaista apua tuosta tekodlyharpékkeesta on
perusliiketoiminnalle, lentdmiselle, silla Finnairin lennoista vain 76,8
prosenttia saapui kesékuussa aikataulussa. Viime vuonna vastaava
luku oli 83,5 prosenttia.

Lentomatkustajien maara
Suomessa kasvaa tasaisesti

— meillé ei podeta lentohdpeaa
niin kuin Ruotsissa.




Helsingin lentoasema nayttaa ikuiselta tyémaalta, milla lienee
osuutta lentojen l&htéihin ja vastaavasti saapumisiin, ja samalla
asiakastyytyvaisyyteen. Topi Manner sanoo Finnairin kdyvan
jatkuvaa keskustelua Finavian kanssa siitd, miten terminaalin
laajennusty6 vaikuttaisi mahdollisimman vahan liikenteen
sujumiseen.

Ei aikataulua konetilaukselle

Vuotuinen ilmailun suurkatselmus, Pariisin Air Show, pani alan
ammattilaiset odottamaan, joko Finnair on tehnyt paatéksen mita
kapearunkokoneita se tilaa ikaantyvien Airbus A320 -koneiden tilalle.
Kauppa kavi kiivaana, ja Airbusin uusinta mallia, A321 XLR -
pitkdnkantaman konetta tilattiin satamaarin, mutta Finnair ei ollut
ostajien listalla. Miksi, Topi Manner?

"Uusien koneiden hankinta tulee olemaan uuden vuosikymmenen
suurin investointi, mutta viela meilla ei ole antaa aikataulua, milloin
paatds tehdaan. Asiaa tutkitaan ja vaihtoehtoja harkitaan.”

Finnair on ollut viime viikkoina julkisuudessa myds toisesta asiasta.
Se on joutunut oikeudessa vastaamaan matkustajan vaadittua
korvausta lentojen viivastymisesta. Yhtid havisi jutun. Vaikka EU:ssa
on selvat saannot siitd, miten matkustajalle korvataan peruutuksista,
mybhéastymisista ja ylibuukkauksista johtuvat kustannukset, yhtié on
joutunut tdman tasta kuluttajaviranomaisen kanssa tukkanuottasille
naisté pykalista. Miksi?

Johtaja Arja Suominen vastaa, etta Finnair maksaa mukisematta
korvaukset selvissa tapauksissa, mutta aina eivat vaatimukset ole
taysin selvid. Vuosittain néita korvauksia maksetaan useita miljoonia
euroja.

Lentéaminen lisdantyy — pitaisiko haveta?

Ruotsalaiset potevat niin sanottua lentohdpead ja ovat siirtyneet
junamatkustajiksi vahentaakseen paastoja. Onko "tauti” tarttunut jo
suomalaisiin?

Vastaus tulee nopeasti: siita ei ole merkkeja Suomessa. "Suomihan
on saari, vaikeampi t4alta on l&hted junalla Eurooppaan kuin
Ruotsista”, Arja Suominen vastaa. Lentomatkustuksen suosio jatkuu
vahvana. Lennetaénkd tulevaisuudessa biopolttoaineella, se
ratkennee aikanaan, saatavuus ja hinta ratkaisevat.

Mielenkiintoinen ala — ei paluuta Nordeaan

Toimitusjohtaja Topi Manner tuli Nordeasta Finnairiin. Nyt hdnen
nimensa on ollut julkisuudessa veikattaessa kenesta tulee Nordean
uusi konsernijohtaja Casper von Koskullin siirtyessa elékkeelle
ensi vuonna.

"En ole hakemassa Nordean konsernijohtajaksi eikd minua ole
toisaalta pyydettykdan palaamaan”, Manner vastaa naurahtaen. Han
kehuu viihtyvénsa erinomaisesti Finnairissa.
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