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Lapin ja Pohjois-Suomen matkailuvetoisten lentoasemien
likennerakenteessa nakyy hyvin vahva kausiluonteisuus, jonka takia
matkustaja- ja lentomé&arat vaihtelevat paljon eri kuukausina. Lapin
talvikausi on Finavialle strategisesti erittéin tarked ajanjakso, koska
silloin lentoasemien kautta kulkevien matkustajien maéara
moninkertaistuu kesékauteen verrattuna.

"Tana vuonna Finavia avaa tydpaikkahaun 120 tyétehtavaan neljalle
pohjoisen Suomen lentoasemalle. Rekrytointien my&ta Finavian
henkildstémaara nailla lentoasemilla kasvaa yli kaksinkertaiseksi.
Yleensa kausityontekijdiden joukossa on useita henkil6ita, jotka ovat
tyéskennelleet Finaviassa aiempinakin vuosina, miké on meille
merkki siité, ettd Finavian on tydnantajana pystynyt tarjpamaan
mielenkiintoisia ty6tehtavia”, sanoo Jonna Pietild, Lapin ja Pohjois-
Suomen lentoasemien aluejohtaja Finaviasta.

Kausiluonteisuus asettaa merkittavia vaatimuksia lentoasemien
operatiiviselle tehokkuudelle ja asiakaspalvelulle, ja henkildkunnalla
on keskeinen rooli sesongin onnistumisessa. Tyontekijdiden
perehdytyksessa ja koulutuksissa korostetaan palveluasennetta,
nopeaa ongelmanratkaisua, ruuhkahuippujen hallintaa ja
lentoasemilla tyéskentelyn turvallisuusprosesseja.

Vaikka joulunaika on perinteisesti hyvin vilkasta pohjoisen kentillg,
talvisesonki alkaa nykyaén jo hyvissa ajoin marraskuussa ja jatkuu
kevaalle. Talvikauden kausitydntekijdiden onnistunut rekrytointi,
perehdytys ja henkil6ston aktiivinen lisdkoulutus ovat keskeisia
tekijoita, joilla korkeatasoinen matkustuskokemus voidaan varmistaa
koko vilkkaan talvikauden ajan.

"Tybtehtaviin haetaan seka pitkanlinjan ammattilaisia ettd uraansa
aloittavia tydntekijoitd, joille lentoasema saattaa olla yksi
ensimmaisista tydpaikoista. Lentoasemalla on valtava méaara
erilaisia tehtavia, joten tydntekijdiden erilaiset taustat ja osaaminen
tuovat lisdarvoa lentoasemayhteisé6n”, Jonna Pietila tdsmentaa.




Onnistunut talvisesongin rekrytointi, tydssaén viihtyvat ammattilaiset
ja hyva asiakaskokemus kulkevat kasi kadessa. Matkustajien
asiakastyytyvaisyytta on seurattu tarkasti jo vuosien ajan.
Matkustajakyselyista saatuja havaintoja kasitelladn saannéllisissa
yhteistydpalavereissa ja kauden paattavissa arviointi- ja
kehitystydpajoissa. Liséksi Finavia hyddyntaa jarjestelmaa, joka
tarjoaa organisaation asiantuntijoille paasyn keskeisiin tietoihin ja
matkustajien arvioihin asiakaskokemuksen kehittdmisen tueksi.

"Finavia seuraa lentoasemien matkustajatyytyvaisyytta
kyselytutkimuksilla, ja ndma tutkimukset antavat meille tarkeaa tietoa
lentoasemien matkustajakokemuksen kehittdmisen tueksi. Viime
vuoden matkustajatyytyvaisyystuloksien mukaan Rovaniemen,
Kittilan, lvalon ja Kuusamon lentoasemilla I&hes 95 prosenttia
matkustajista on tyytyvaisia lentoasemakokemukseen. Nain vahva
tulos on merkki tasaisesta ja huolellisesti rakennetusta
lentoasemakokemuksesta, jossa tyontekijéillamme on avainrooli”,
Jonna Pietila kertoo.

Finavian pohjoisen matkailuvetoisilla lentoasemilla
matkustajatyytyvaisyys on pysynyt korkealla tasolla jo useiden
vuosien ajan. Vuonna 2025 Rovaniemen, Ivalon, Kittilan ja
Kuusamon lentoasemat saavuttivat
matkustajatyytyvaisyyskyselyissa erityisen hyvat tulokset muun
muassa lentoasemien pysakointijarjestelyissé, turvatarkastuksessa
ja tilojen viihtyvyydessa ja siisteydessa.

"Olemme kiinnittaneet paljon huomiota turvatarkastuksien
sujuvuuteen ja palvelutilanteisiin. Viime vuonna turvatarkastukset
nailla kentilla arvioitiin kokonaisuudessaan erittain hyviksi, silla
kokonaisarvosana oli yli 4,6 asteikolla 1-5”, Jonna Pietila kertoo.
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Liséatietoja kyselyyn vastanneiden
matkustajaprofiilista ja lentoliikenteesta

Vastaajaprofiili matkustajatyytyvaisyyskyselyssé vuonna 2025

Vapaa-ajan Vastaajien = Omalla autolla
matkustajien suurin lentoasemalle
osuus ikdryhma saapuneiden osuus

45-54-
Ivalo 73 % vuotiaat 38 %
(23 %)

35-44-
Kittila 70 % vuotiaat 72 %
(32 %)

45-54-
Kuusamo 72 % vuotiaat 83 %
(24 %)

25-34-
Rovaniemi 66 % vuotiaat 62 %
(24 %)

Suurimmat matkustajaryhmét (matkustajaméaéra) Suomen
ulkopuolelta vuonna 2025

Ivalo Kittila Kuusamo Rovaniemi

Iso-Britannia: Iso-Britannia: Iso-Britannia: Iso-Britannia:

39 000 68 000 26 000 173 000
Ranska: Saksa: Alankomaat: Ranska:
12 000 38 000 14 000 92 000
Saksa: Ranska: Saksa: Italia:

11 000 36 000 13 000 63 000

Matkustajaméaarat vuonna 2025



Kotimaan lennoilla

Kansainvalisilla lennoilla

Kokonaismatkustaja-
maara

Ivalo

169 670
(-4.6 %)

79 386
(+11.8
%)

249 056
(-%)

Kittila

189 189
(5.1 %)

256 722
(+20.9
%)

445 911
(+8.3 %)

Kuusamo Rovaniemi

60707 516184
(-2.6%) (-2.2%)

68666 603 838
(+7.3 %) (+44.3 %)

129373 1120022
(+2.4 %) (+18.4.%)
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