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Finnair testaa uutta, lentomatkaa sujuvoittavaa
palvelua kahdella paikkakunnalla syys-
lokakuussa. Etaselvityksessa lennolle 1ahtevat
asiakkaat voivat selvittdd matkatavaransa jo
ennen kentélle tuloa etaselvityspisteissa, ja siirtya
kentalle pelkkien k&simatkatavaroiden kera.

"Haluamme tehda matkalle lahddsta entistékin sujuvampaa ja
stressittdomampéaa. Testeilla selvitimme etéselvityspalvelun
toimivuutta ja sen vaikutusta asiakkaan matkustuskokemukseen ja
omaan prosessiimme”, sanoo Finnairin asiakaskokemuksesta
Helsinki-Vantaan lentokentalla vastaava Timo Rissanen.

"Meill& on jo pitkaén ollut palvelu, jossa aamulennolle voi tuoda
matkatavarat jo edellisend iltana, ja kartoitamme nyt millaista
kysyntaa etaselvityspisteille voisi olla.”

“Finavialla on hyvaa kokemusta matkatavaroiden etéluovutuksesta
esimerkiksi risteilymatkanjarjestajan kanssa, kun heidan
matkustajansa saapuvat Helsinki-Vantaan kautta. Nyt kdynnistyvat
pilotit ovat Finavialle tarkeita lentomatkustuskokemuksen
kehittdmiseksi, ja siksi olemme investoineet kokeiluihin seka aikaa
ettd kalustoa. Haluamme selvittda, onko palvelulla riittdvaa kysyntaa
ja miten toimintamallia pitaisi kehittda”, kertoo Finavian
apulaisjohtaja Heikki Koski.

Hameenlinnassa testataan etaselvitysta 1.-31.10.2017 Original
Sokos Hotel Vaakunassa. Finnairin lentojen asiakkaat voivat
lahtdselvittdd ruumaan menevat matkatavaransa hotellin aulassa
olevalla lIahtéselvitysautomaatilla.

Kello 15 jalkeen lahteville lennoille matkatavarat tulee selvittaa kello
12 mennessa samana péivana, ja aamupaivan lennoille
matkatavarat tulee tuoda edellisen& paivana klo 12 mennessa.
Finavia ja Finnair huolehtivat sitten matkatavarat Helsinki-Vantaalle
ja lennoille, jonne asiakkaat puolestaan tulevat autolla, junalla tai
linja-autolla kdsimatkatavaroiden kanssa. Testi koskee Finnairin ja
Norran operoimia lentoja, pois lukien Finnairin suorat lennot
Yhdysvaltoihin.

Hameenlinnan testi toteutetaan Suomen kasvukaytava -verkoston
Kettera ja kestava likkuminen —hankkeen rahoituksella. "Haluamme
olla kehittdmassa alueellamme helppoa liikkumista ja sujuvia
matkaketjuja seka uudenlaisia liikkumispalveluita,” Suomen
kasvukaytava verkoston vetaja Anne Horila sanoo.

Kittilasséa etaselvitysté kokeillaan syyskuussa neljalla yksittaisella
Kittilasta Helsinkiin lahtevalla Finnairin lennolla. Lentojen asiakkaat
saavat Finnairilta tekstiviestill tiedon matkatavaroiden
etéselvitysmahdollisuudesta, ja etéselvityspiste on Levin
Matkailuinfon tiloissa.

Nyt kdynnistyvien pilottien jalkeen Finavia ja Finnair arvioivat
yhdessa niisté saatuja tuloksia ja tekevat paatdkset palvelun
mahdollisesta jatkosta. Etaselvitys on yksi mahdollinen vaihtoehto
matkatavaroiden kasittelyn nopeuttamiseen ja asiakaskokemuksen
sujuvoittamiseen kentilla, joissa asiakasmaaréat ovat kasvussa.
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