Ainutlaatuinen konsepti tekee lentoyhtion henkilokunnasta paikallisoppaita.
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Islantiin ja Pohjois-Amerikkaan lentava yhtié
Icelandair julkistaa tanaan uuden Stopover Buddy
palvelun. Jopa lentajat ja lentoemannat tulevat
paikallisoppaaksi Islantiin.

Palvelu auttaa matkustajia saamaan enemman irti vierailustaan ja
opastaa aitoihin elamyksiin.

Matkalla Pohjois-Amerikkaan ja Stopover pysahdyksena aikana
yhtion tiimi Icelandair tyontekijéitd mm. lentdvaa henkildkuntaa ja
jopa yrityksen paajohtaja on lupautunut oppaaksi antamaan hyvia
neuvoja saapuville Stopover matkustajille.

Kansainvalinen matkailijatutkimus jonka toteutuksessa Icelandair on
ollut mukana vahvistaa ettad kasvava maara matkailijoita haluaa
kokea jotain henkildkohtaista ja tehda 16yt6ja ja jopa valttaa suuria
nahtavyyksia.

Suomalaisista 36 % haluaa
sulautua paikalliseen kulttuuriin
ja 30 % sanoo ettei toistaiseksi
ole pystynyt kunnolla
paikallisista riittavasti.

Trendi on globaali ja aidot, paikalliset elamykset ovat yha tarkeampi
osa matkailua.

Icelandair tutkimus paljastaa myds ettd 66% suomalaisista on
tietoisia ettd nayttavat “turisteilta” matkustaessaan, ja 28 % sanoo
olevansa hieman hépeissaan kun ei osaa paikallista kieltd. 9% on
hieman hamilléan ja jopa tilannut ravintolassa vaaraa ruokaa
kielimuurin vuoksi. 4% kertoo ja mydntaa kayttavansa myos
asusteita ja laukkuja joista heidat on helppo tunnistaa vierailijoiksi.

Mielenkiintoinen yksityiskohta on myés 3 % on sanonut ajaneensa
vaaralla puolella tieté. Tiedon puute vaikuttaa myds kustannuksiin.
Suomalaiset kayttavat paikallistuntemuksen puutteessa
ulkomaanmatkoillaan vuosittain € 346 miljoonaa liikkaa rahaa vaariin
valintoihin.

Tutkimus vahvistaa ettd matkustajat kokevat saavansa parasta
valuuttaa rahoilleen lyhytlomilla. 9% suomalaisista 18-24 vuotiaista
matkailijoista viisi minuuttia yhteen nahtavyyteen . Icelandair’s
Stopover palvelu on suunniteltu siten ettd matkustaja saa valuuttaa
rahoilleen ja Islannissa voi samalla lentohinnalla pysahtya 1-7
vuorokautta.

Icelandair Stopover on ainutlaatuinen ja sen suosio on kasvanut 60
% viimeisen neljan vuoden aikana.

Tutkimuksen tuloksissa on myds muuta kiinnostavaa. Me kaytdmme
matkustaessamme keskimé&arin 2 tuntia ja 42 minuuttia opaskirjoihin
ja online tietojen etsintdéan ennen lyhytlomaa.



Jotkut kayttavat lahes
kokonaisen tyodviikon,
eli 49 tuntia kohteeseen
tutustumiseen.

Icelandair ” Stopover Buddy - palvelu tavoittelee henkilokohtaista
kontaktia ja auttaa asiakkaita tekeméén oikeita valintoja.

Birkir Holm Gudnason, CEO, Icelandair padjohtaja kommentoi
asiaa nain:

- On hienoa etta tutkimus vahvistaa asiakkaiden haluavan
ennenkaikkea aitoja, paikallisia elamyksia. Aika halutaan hyédyntaa
hyvin ja hyvat neuvot ovat siksi tarpeen. Olemme tydyhteis6sséa
innoissamme uudesta palvelusta ja se varmasti tarjoaa uuden
tyyppisen henkildkohtaisen lisdelementin matkaan. Palveluhalukkuus
on aina tarkeé&a ja sitd haluamme Stopover matkustajiemme
kokevan.”

Birkir, 41, osallistuu my®ds itse palveluun ohjelmaan ja saattaa olla
ettd juuri sind illastat tai tutustut kaupunkiin hdnen neuvomana kun
teet Stopover pysahdyksen Islannissa. Saattaa olla myds etté saat
neuvoja Margaret nimiselté lentoeménnalté jolla on 30 vuoden
kokemus ammatistaan ja on sen lisaksi geotermisen lammén
erikoisosaaja. Inga, 45 on vapaa-laskettelija ja pitd& kalaruosta,
saattaa vieda sinut rinteeseen ja antaa sinulle vinkin parhaasta
kalaravintolasta. Aktiivlomaa hakevat saattavat Iahted lenkille
juosten tai pyoralla Dagur, 51 kanssa. Han on IT spesialisti ja ollut
Icelandairin palveluksessa yli 20 vuotta. Hurjaa menoa on luvassa
jos valinta osuu Sigrun, 44 — han on vuoristossa ja off road
jaatikkopyorailyn osaaja.

“Islantilaiset ovat vieraanvaraisia ja ylpeita siitd. Icelandair yhtiona
ajattelee samoin tavoittellmme ystavallisimman lentoyhtién asemaa.
” sanoo Birkir Holm Gudnason.

Stopover Buddy ohjelma on Stopover matkustajien saatavilla 1.
helmikuuta 2016 alkaen. Lisatiedot I10ytyy osoitteestai
icelandair.fi/stopover.buddy.
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