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Lapland Hotels on Suomen parasmaineisin
hotelliketju, selviad Reputation and Trust Analytics
Suomen toteuttamasta Luottamus & Maine 2026 -
matkailu- ja ravintola-alan erikoistutkimuksesta.

Lapland Hotels sijoittui tutkimuksessa mukana olleiden Suomessa
toimivien hotelliketjujen karkeen jo toista vuotta perakkain ja jakoi
samalla matkailu- ja ravintola-alan parhaan maineen Tiedekeskus
Heurekan kanssa.

Lapland Hotelsin kokonaismaine vahvistui edelleen vuonna 2026
nousten 3,77:sta 3,81:een. Samalla yhti6 sailytti asemansa
hotelliketjujen karjessa jo toista vuotta perakkain.

— On hienoa saada tutkimustietoa siita, ettd Lapland Hotelsin maine
on vahvistunut tasaisesti ja on hotelliketjujen paras jo toista vuotta
perakkain. Tulos on seurausta pitkajanteisesta tyosta, jota olemme
tehneet bréndin, asiakaskokemuksen, henkiléstokokemuksen ja
vastuullisuuden kehittdmiseksi, sanoo Lapland Hotelsin Head of
Marketing & eCommerce Milla Haapanen.

Johtaminen seka tuotteet ja palvelut Lapland Hotelsin
vahvuuksia

Tutkimuksessa mainetta arvioidaan kahdeksalla osa-alueella.
Lapland Hotelsin vahvimmat osa-alueet olivat johtaminen seka
tuotteet ja palvelut, jotka molemmat saivat arvosanan 3,89. Myds
talous, innovatiivisuus ja vastuullisuus saavuttivat vahvan arvosanan
3,82.

Vahva maine nékyy luottamuksena, suositteluna ja
ostohalukkuutena

Tutkimuksen mukaan Lapland Hotelsin sidosryhmatuki vahvistui
vuodesta 2025 vuoteen 2026. Ostohalukkuus sai nyt arvosanan
4,39, suositteluhalukkuus 4,03 ja luottamus 3,91. Ostohalukkuus on
kasvanut merkittdvasti myds pitkalla aikavalilla: vuonna 2018
arvosana oli 3,85, kun vuoden 2026 tutkimuksessa se oli 4,39.

Lapland Hotelsin vahvuudet nékyivat myoés tydpaikkamielikuvassa ja
vastuullisuudessa. Tydpaikka-arvosana oli 3,79 ja vastuullisuuden
arvosana 3,82, jotka olivat selvasti matkailu- ja ravintola-alan
keskiarvoja korkeammat.

— Tuloksissa ilahduttaa erityisesti se, etté Lapland Hotels nayttaytyy
luotettavana, laadukkaana ja vastuullisena toimijana. Meihin
luotetaan, meitd suositellaan ja palveluitamme halutaan kayttaa.
Samalla tutkimus kertoo, ettd olemme onnistuneet rakentamaan
vetovoimaista tydnantajamielikuvaa ja vahvistamaan luottamusta eri
sidosryhmissdmme, Haapanen sanoo.

Reputation and Trust Analytics Suomen toteuttamassa Luottamus &
Maine 2026 -tutkimuksessa selvitettiin suomalaisten nakemyksiéa
Suomessa toimivien organisaatioiden maineesta.

Tutkimuksen tiedonkeruu toteutettiin 31.3.—20.4.2026, ja siihen
osallistui yhteensa 2743 suomalaista. Matkailu- ja ravintola-alan
erikoistutkimuksessa oli mukana 23 tunnettua toimialan yritysta ja
organisaatiota. Tutkimuksen kohderyhména olivat 15-65-vuotiaat
suomalaiset valtakunnallisesti Ahvenanmaata lukuun ottamatta.
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Lapland Hotels Bulevardi Mystique Deluxe Sauna. Kuvat Lapland Hotels & Safaris.
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