Matkustajat valitsivat Finnairin
pohjoismaiden parhaaksi
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Lentomatkustajat ovat jalleen valinneet Finnairin
Pohjois-Euroopan parhaaksi lentoyhtidksi
Skytraxin World Airline Awards 2022 -
tutkimuksessa. Tama on 12. perakkainen kerta,
kun Finnair saa tdman tunnustuksen.

"Olemme otettuja tasta tunnustuksesta, joka kertoo jokaisen
finnairilaisen vahvasta sitoutumisesta sujuvan
matkustuskokemuksen tuottamiseksi asiakkaillemme”, Finnairin
asiakaskokemuksesta vastaava johtaja Tiina Tissari sanoo.
"Toimintaymparistémme ei ole ollut helppo kuluneiden kahden
vuoden aikana, mutta huomiomme on aina ollut asiakkaissa. Haluan
kiittda koko Finnair-tiimi& ja kumppaneitamme eri puolilla
verkostoamme upeasta tydsté asiakkaidemme hyvéaksi.”

Finnair panostaa jatkossakin asiakaskokemukseen ja keskittyy
erityisesti operatiiviseen luotettavuuteen, digitaalisten palvelujen
kehittdmiseen ja valinnanvaran tarjoamiseen asiakkaille.

World Airline Awards on maailman suurin, vuosittainen
lentomatkustajien tyytyvaisyyttd mittaava tutkimus. Tutkimuksessa
mukana olleiden lentoyhtididen asiakaspalvelua arvioitiin
kokonaisvaltaisesti niin lennon aikana kuin myds lentoasemilla.
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