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Matkustamohenkildkunnan tydntekijakokemusta
Covid-19-pandemian aikana tutkittiin
kansainvalisella tasolla kevaalla 2021
valmistuneessa opinnaytetytssa. Tulokset
osoittivat, etté lentoyhtiéiden henkiléstoon
kohdistuvista saastétoimista huolimatta
matkustamohenkilékunnan tydntekijakokemus
haastavassa maailmantilanteessa on
huonontunut vain hieman.

Covid-19-pandemia on vaikuttanut matkailualaan
ennenndkemattdmalla tavalla ja sen vaikutukset nadkyvat myés
ilmailualalla. Tuhansittain lentoja on peruttu ympari maailman, ja
lentoyhtiét ovat joutuneet tekemaan vaikeita p&atoksia selvitdkseen
kriisista. Kuluja on leikattu muun muassa vahentamalla
matkustamohenkildkunnan maaraa. Miljoonia ihmisia on lomautettu
tai irtisanottu, ja miljoonien tydpaikat ovat edelleen uhattuna.

Opinnaytetydssa selvitettiin matkustamohenkilékunnan
tyéntekijdkokemuksia pandemian aikana 19:n eri lentoyhtién
tyontekijaltd Suomesta Australiaan. Tutkimus toteutettiin kyselyna
sosiaalisessa mediassa matkustamohenkildkunnalle suunnatuissa,
yksityishenkildiden yllapitamissé ryhmissa. Kyselyyn vastasi 150
henkild6a kuudelta mantereelta. Kyselyyn vastanneiden kesken oli
suuria eroja, mutta lopputuloksena oli, ettd vain noin viidesosan
tyéntekijakokemus oli huonontunut pandemiasta johtuneiden
henkilosté6n kohdistuvien saéstdétoimien takia. Tuloksista oli
paateltavissa, ettd tydntekijakokemus on karsinyt suhteellisen
véhan pandemian aikana.

Suurin osa niistd matkustamohenkilékunnan jasenisté, jotka olivat
kokeneet lentoyhtiiden toimet epdoikeudenmukaisiksi, olivat olleet
tyytymattomia tydnantajaansa jo ennen pandemiaa. Osa
tilanteeseen tyytymattdmista myos epaili, ettd lentoyhtiét ovat
saattaneet kayttad pandemia-aikaa hyvékseen pienentadkseen
henkildstokuluja pysyvasti. Syita tydntekijakokemuksen
huonontumiseen oli useita. Adrimmaisena esimerkkina olivat
vastaajat, jotka olivat saaneet tiedon tydsuhteensa paattymisesta
mediasta, eivatka tydnantajaltaan. Valtaosa vastanneista kuitenkin
koki saastdtoimet pakollisena pahana ja sanoi ymmartavansa, etta
vaikeina aikoina on tehtava vaikeita paatoksia.

Lentoturvallisuus ei ole uhattuna pandemian takia

Nykypaivénéa suurin syy lento-onnettomuuksien syntyyn ovat
inhimilliset erehdykset ja niista johtuvat vaaratilanteet.
Tamankaltaisiin erehdyksiin voivat johtaa esimerkiksi stressi, pelko
tai rutiinin puuttuminen. Mutta vaikka matkustamohenkilékunnalla
olisi ndina haastavina aikoina aihetta tallaisiin tuntemuksiin, he
eivat tutkimuksen mukaan kokeneet, etta syyta huoleen olisi. Nama
turvallisuusalan ammattilaiset hoitavat tydnsa kunnialla haasteista
huolimatta.

Kolmasosa vastanneista kuitenkin koki, ettéd heité tyéllistavan
lentoyhtién toimissa koronaviruksen leviamisen estdmiseksi olisi
parantamisen varaa. Syiksi he mainitsivat lennot, jotka ovat koko
pandemian ajan olleet niin tdynna, etta etdisyyksia matkustajien
vélilla on ollut mahdoton yllapitaa, seka lentokoneiden puutteellisen
siivouksen. He olivat my®s sita mielta, etta lentoyhtiét eivat ole
tarjonneet henkildkunnalle tarpeeksi suojavarusteita.

Pilvia ilmailualan horisontissa

Matkustamohenkildkunnalta kysyttiin my6s mielipidetta ilmailualan
tulevaisuudennakymisté. Heidén odotuksensa tulevaisuudesta
pandemian jalkeen olivat melko synkat. Melkein kolme neljaésosaa
vastaajista epaili paluun "vanhaan normaaliin” olevan hidas ja
haastava, ja ettd lentohenkildkunnan tydolot tulisivat mahdollisesti
karsimaan. Kymmenesosa kyselyyn vastanneista kuitenkin naki
auringon pilvien takana. He uskoivat, ettéd kun rajoituksia
vahennetaan, seuraa matkailubuumi, koska ihmiset ovat joutuneet
olemaan neljan seinan sisalla jo yli vuoden.
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