
Näihin tiloihin kajaanilaisseurue varasi raviviikonlopun kuudelle henkilölle, mutta paikalle majoittuikin tuplamäärä aikuisia.

Raviväki yritti majoittua
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Rovaniemen raviviikonloppuna kaikki ei
majoituksessa mennyt putkeen. Kuuden hengen
Kajaanilaisseurue maksoi kuudesta hengestä,
mutta toi rovaniemeläiseen luksuskohteeseen
lisäksi salaa kuusi kaveriaan eli yhteensä 12
aikuista.

Huijaus paljastui ensimmäisenä aamuna, kun majoituskohteeseen
saapui kolme taksia ja jokaiseen nousi silminnäkijöiden ja
valvontakameran mukaan neljä henkilöä.

Paikan omistajalle tilanne selvisi myös siitä, että käyttöveden
lämpötila ei ollut aamulla niin korkea, kuin sen piti olla. Tilanteen
selitti se, että vettä olikin kuuden sijaan lotrannut 12 henkilöä.
Majoituskohteen mitoitus on tehty 6-7 asiakkaalle.

Tarkistus osoitti, että huoneistoon
oli tuotu kaksi isoa ilmalla
täytettävää patjaa, missä
”salamatkustajat” olivat yöpyneet.
Myös huoneiston lisävuode oli otettu käyttöön.

Puhuttelun jälkeen kuusi paikan varannutta totesi edusnaisensa
suulla, että kyllä meitä on enemmän kuin kuusi.

Mukana on kuusi kaveria, onko se ongelma, hän oli kysynyt
henkilökunnalta.

Tilanteeseen puuttuminen aiheutti sen, että vieraat antoivat
kohteesta sen tavallisuudesta huomattavasti poikkeavan,
negatiivisen arvion. Siisteydestä annettiin täydet 10, mutta
esimerkiksi tilanteeseen puuttunut henkilökunta sai vain reilut
seitsemän pistettä.

Vieraat majoittuivat Booking.com
-järjestelmän kautta. Kiinteistön
omistaja pyysi Booking.comilta,
että arvio poistetaan. Helsingissä
toimiva Suomen yksikkö kieltäytyi
todeten, että arvio poistetaan
vain jos siinä on loukkaavaa tekstiä.

Bookingin palautejärjestelmä on rakennettu niin, että vuokranantaja
ei voi antaa palautetta vieraistaan saati kommentoida negatiiviseen
arvioon johtaneita syitä.
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