Asiakkaatkin Finnairin
lennoille maski kasvoilla
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Lentomatkustus alkaa elpyy véhitellen, kun
matkustusrajoituksia puretaan. Finnair varautuu
vahitellen kasvaviin matkustajamaérin monin
erilaisin toimin, joiden avulla lentdminen on
mahdollisimman turvallista.

"Kun matkustus vahitellen elpyy ja matkustajamaérat kasvavat,
haluamme kaikkien voivan tulla lennolle luottavaisin mielin,” sanoo
Finnairin asiakaskokemuksesta vastaava johtaja Piia Karhu. "Nyt
kayttdon otettavilla lisétoimilla suojaamme niin asiakkaiden kuin
henkildstémme terveytta lentoasemalla ja lennoilla. ”

Laaketieteen asiantuntijoiden mukaan lentokone ei ole erityisen
tartuntaherkka& ympéristd, silléa koneiden tehokas ilmanvaihto auttaa
pitdmaan ilman puhtaana.

Finnair on jo aiemmin kevaalla tehnyt useita muutoksia, joilla
huolehditaan asiakkaiden ja henkildstdn terveyden suojaamisesta:
palveluprosesseja ja tarjoilua on muutettu, asiakkaat istuvat
koneessa mahdollisimman véljasti, Finnairin palvelutiskeilléa on
muovisuojuksia ja lentokoneiden siivousta on entisestdan tehostettu.
Henkildkunta myos valttaa asiakkaiden matkustusasiakirjoihin ja
matkatavaroihin koskemista.

Uusista toimista matkustajille ndkyvin muutos on nyt maskien kayttdé
koko lennon ajan. Kaytanté on voimassa 18.5. alkaen elokuun
loppuun asti.

"Asiakkaat tulevat lennolle omat maskit mukanaan, ja he kayttavat
niitd koko lennon ajan”, Piia Karhu kertoo. "My6s Finnairin
asiakaspalvelijat lentoasemalla ja Finnairin matkustamomiehist®
kayttavat suu-nenasuojuksia. Olemme paatyneet tahan kaytantdon,
silla maskien kayttd yleistyy kaikkialla ja ne suojaavat koneen
matkustajia mahdollisilta pisaratartunnoilta. Kun kaikki kayttavat
maskia suojaamme nain toinen toisiamme.”

"Suosittelemme, ettd asiakkaat hankkivat itselleen sopivat maskit
hyvissa ajoin ennen matkaa, pakkaavat mahdollisimman vahén
matkatavaraa mukaan, ja tekevat Idhtdselvityksen jo ennen kentélle
tuloa verkossa tai mobiilisovelluksella”, Piia Karhu jatkaa. "Kaikki
varmasti myds ymmartavat, ettd lennolle ei voi tulla, jos on pienikin
epailys Covid-19 tartunnasta tai hengitystieinfektio-oireita.”

Liséksi Finnair ottaa kayttdén useita eri muutoksia
toimintaohjeissaan ja prosesseissaan. Muutoksissa on huomioitu niin
viranomaissuositukset kuin alan yleiset linjaukset, ja ne astuvat
voimaan viimeistaan 18.5.:

« Asiakkaat ohjataan pitamé&éan vahintddn metrin etéisyys
muihin ihmisiin lentoasemalla.

« Finnairin henkildkunta kayttda suu-nenasuojuksia
lentoasemalla asiakaspalvelutilanteissa

« Istuinpaikat lennoille jaetaan niin, ett4 koneessa olevan tilan
puitteissa asiakkailla on mahdollisimman paljon tilaa
ympérillaén, ja istuinjarjestys tarkistetaan vield portilla ennen
koneeseen nousua.

« Koneen takaosassa istuvat asiakkaat nousevat koneeseen
ensin.

« Jos koneeseen siirrytdan bussikuljetuksella, bussiin otetaan
kerrallaan vain puolet auton kapasiteetista.

« Matkustamohenkilékunta kayttd&d suu-nenasuojuksia lennon
aikana.

« Kaikkien asiakkaiden tulee kayttaa kasvomaskia tai suu-
nenasuojusta koneeseen noususta koneesta poistumiseen
asti.

o Asiakkailla tulee olla mukanaan oma suojus, joka
peittdd nendn ja suun, ja sita kaytetdan koko lennon
ajan.

o Alle 7-vuotiaiden lasten ei tarvitse kayttaa suojusta.

o Poikkeuksista suojuksen kayttéon terveyssyista tulee
saada suostumus Finnairilta etukateen.

« Lentokoneiden siivousta on tehostettu entisestaan, ja
erityisesti kohtia, joita useat ihmiset koskevat, siivotaan
tehostetusti.

« Lennoilla on saatavilla desinfiointipyyhkeita asiakkaiden
kayttoon.

« Lennoilla on voimassa muokattu asiakaspalvelukonsepti, joka



edesauttaa asiakkaiden ja matkustamopalveluhenkildkunnan
kohtaamisten vahentamista

« Asiakkaita pyydetaan tuomaan mahdollisimman vahan
matkatavaroita lennoille ja valttdmaan turhaa liikehdintaa
matkustamossa.

« Asiakkaat poistuvat koneista pienemmissa ryhmissa.

Kaytantdja tarkastellaan saanndéllisesti ja niitd paivitetaan tilanteen
mukaan.

My6s Finavia on ottanut kayttdon erityistoimia Suomen
lentoasemilla. Finavian asiakaspalvelussa tydskentelevat henkil6t
kayttavat suu-nenasuojaimia, lentoasemilla on ohjeistettu etaisyyden
pitamiseen tarramerkinndin, palvelutiskeilla on muovisuojuksia ja
kasidesinfiointiainetta on saatavilla useissa paikoissa.

Matkaa suunnitellessa kannattaa myds selvittda kohteen mahdolliset
toimintaohjeet ja rajoitukset. Monissa maissa lentoasemilla ja
julkisessa liikenteessa edellytetdan jonkinlaisen kasvosuojuksen
kayttéa, joten asiakkaiden kannattaa varata riittavasti suojuksia koko
matkan ajaksi. Matkustaessa taytyy huolehtia myds hyvasta
kasihygieniasta, joten oma kasidesipullo tai desinfiointipyyhkeitd on
hyva olla mukana.
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