reikan rannat odottavat tuhansia suomalaisia.
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Poikkeaako uusi tekija vanhoista ja saako sen
matkoilla parempaa palvelua? Tata selvitimme
matkanjarjestajan ensimmaisilla matkoilla
Kreikan lampo66n. Samalla testasimme
kreikkalaisten rehellisyytta.

(ARKISTOJUTTU MATKALEHTI 2011)

Apollomatkat on Euroopan matkailumarkkinoilla vanha tekija, silla
Kuoni-konserni perustettiin jo 1900-luvun alussa Sveitsissa.
Suomessa yhti6 toimii ensimmaista kauttaan, jota edelsi nayttava
kampanijointi ja aggressiivinen ote Suomessa toimivien
matkanjarjestajien valtakuntaan.

Matkan varaaminen onnistui tavanomaisesti seka ystavallisen
puhelinpalvelun etta netin kautta, mutta ongelmia tuotti saada
ennakkovaraajan 50 euron alennus, miké kirjautui nettilaskulle vasta
parin huomautuksen jalkeen.

Apollomatkojen nettisivut eivat tarjoa yllatyksia, vain peruspalvelut.
Merkittdva puute on retkien unohtaminen nettisivuilta 1ahes
kokonaan.

Puhelu matkanjarjestajan numeroon kertoi, ettei retkista ole tarkkaa
tietoa. Palvelu oli ystavallista ja asiallista, mutta retkiasiaan
kehotettiin palaamaan kohteessa.

- Meilla on mietinnasséa, miten retket tulevat sivuille, virkailija kertoi.
Retkista saatiin tietoa kuusi paivaa ennen matkaa sahkdposti-
infossa, josta puuttuivat retkipaivat ja hinnat. Lomaviikon
retkisuunnitelman tekeminen jai lomakohteeseen, mika on ajallisesti
turhan myohaista. Informaatiossa mainostettiin ensimmaiseksi
kalaravintolaa. Toisena vinkkina oli vaeltaminen Profitis Elias -
vuorella, jonka huippu kohoaa 798 metriin. Jos Rodoksella ei ole
ennen kaynyt, jattda puutteellinen informaatio monta asiaa
avoimeksi.

Matkanjarjestéaja lennattdd muun muassa suomalaisella Air
Finland-lentoyhti6ll&, jonka Rodoksen-lennot olivat aikataulussa ja
palvelu asiallista. Ateriat lennolla olivat hyvat ja saatu informaatio
tulevasta lomakohteesta kiitettavaa.

Hotelli Parthenon tuulisen rannan sivukadulla keskustan tuntumassa
on vaatimaton. Aamuauringon puoleisesta huoneesta nakyi
keskenerdiseksi jaanyt talon katto roskineen. Huone oli kohtalaisen
siisti, mutta suihku ruiskutteli vettd sinne tanne ja lattia lainehti
suihkun jalkeen.

Hotellista sai langattoman, koko hotellissa toimivan nettiyhteyden
viikoksi kympilla. Hinta olisi ollut edullinen, jos yhteys olisi toiminut
muuallakin kuin aulatiloissa.

Tervetulotilaisuuden informaatio oli niukka ja kiusalliseksi tilanteen
teki, kun asiakas antoi tietoa oppaalle eika painvastoin.

Retkien osalta tilanne ei parantunut kohteessa. Oppaan antamassa
kirjasessa oli 81 vinkkia. Esimerkiksi "Haasta perheesi keilaamaan —
Eras hauska koko perheen ajanviettotapa on keilailu, jota voit
harrastaa Falirakissa” on ylimalkainen vinkki, jonka perusteella
tuskin kukaan lahtee tai I6ytaa keilailupaikkaan. Keskeneréisyyden
tunnetta lisdsi suomalaisasiakkaille jaettu ruotsinkielinen opaskartta.
Testiviikolla peruttu Rodoksen kaupunkikierros olisi antanut
perustietoa Rodoksesta ensikertalaisille, joita oli matkalla mukana
useita. Kreikkalainen ilta peruttiin osanottajapulan vuoksi ja osalla
retkistd opastettiin pelkéstaén englannin kielella.

Oppaiden toiminnassa on parantamisen varaa. Jos
matkanjarjestajé ei onnistu informaation jakamisessa, tilanteen voisi
korjata matkalla kentélta hotelliin. Puolen tunnin matka tehtiin 1ahes
taydessa hiljaisuudessa, vaikka opas olisi voinut kertoa kohteesta;
sen asukkaista, elamasta, ty6ttdmyydesta tai vaikkapa
taloudellisesta tilanteesta nyt, kun suomalaisetkin heita auttavat.
Tilanne ei varmaankaan ole nuorten oppaiden vika, vaan
koulutuksen puuttumisen. Sama muinainen tarina kerrottiin seka
lentokenttébussissa etté Lindoksen retkellékin, eiké opas edes
tiennyt, onko Kreikka sotilasliitto Naton jasenmaa.

Lindoksen retkellé oli suomalaisten lisaksi ruotsalaisia, tanskalaisia
ja norjalaisia matkailijoita. Seitsemalla lahteella ei aktiivisuutta
I6ytynyt sen enempéaa paikallisoppaalta kuin matkanjarjestajan
oppailtakaan, molemmat kehottivat tutustumaan paikkaan
omatoimisesti ja palaamaan bussille tietyn ajan kuluttua. Oppaat
kokoontuivat kahville matkailijoiden harhaillessa metsassa.

Toisen luokan kysymys on, mité tekee paikallisopas, joka on
lakisaateisesti maaratty hoitamaan opastuksia. Ulkomaalaisten
oppaiden on naissa tilanteissa oltava hiljaa tai he saavat ainoastaan
kaantaa paikallisoppaan puhetta. Lindoksen matkalla paikallisopas
istui tylsistyneend etupenkilla eiké& edes tervehtinyt bussiin nousevia

Lindos on yksi Rodoksen kauneimpia paikkoja ja samalla suosittu kdyntipaikka.
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asiakkaita. Lindoksessa han oli &anessa hetken.

Retken l&htdajassa oli ennakkotiedon ja toteutuneen valilla vajaan
tunnin ero. Samoin eroa oli netistd saadun tiedon ja toteutuneen
valilla. Aikataulutusongelmien lisdksi osanottajat joutuivat
maksamaan 27 euron retkihinnan paélle kuusi euroa paasysta
Akropolikselle, joka oli retken paakohde. Yhteensé 33 euroa on
ylihintainen, kun bussilla paasee kohteeseen muutamalla eurolla.
Lomaviikon paattyessa bussimatkalla lentokentélle oppaan tehtavat
hoiti kreikkalainen kuljettaja.

Retkibussit ovat paallisin puolin siisteja, mutta turvallisuudessa on
parantamisen varaa. Suomalaisia kuljettaneen bussin etupenkin
turvavyd oli kulunut lahes poikki. Tormaystilanteessa se katkeaisi
kuin paperinaru ja matkustaja lentaisi tuulilasin lapi. On
kasittamatonta, etteivat suomalaiset ole oppineet mitaan Malagan
bussiturmasta. Onneksi opas kuitenkin kehotti kayttdmaan vaita niilla
paikoilla, missa niita oli ja missa ne olivat kunnossa.

Bussin vaihteisto temppuili niin, etta kuljettaja sai vaihteen paalle
juuri ennen kuin liikennevalot vaihtuivat punaiselle. Bussin etuovea
kuljettaja joutui houkuttelemaan kiinni useaan otteeseen.
limastointilaitteen suodattimet olivat vaihtamatta ja suuttimista tulvi
tunkkainen haju.

Apollomatkojen toimisto sijaitsee tuulisen rannan puolella
siisteissa tiloissa. Sermien takana tydskentelevat puhuivat ruotsia ja
englantia. Kymmenen minuutin odotus palkittiin skandinaavisen
oppaan ehtiessé palvelemaan asiakasta ruotsin kielella. Ylakerrasta
|6ytyi myds suomenkielinen opas, mutta seuraavana paivana asiointi
suomeksi ei enda onnistunut.

Uudella matkanjarjestajalla on viela paljon tekemista, jos se aikoo
haastaa Suomessa toimivat matkanjarjestéjat. Sellaista tunnetta ei
voinut valttaa, ettd Suomeen on tultu voimakkaisiin hartioihin
nojaten, mutta kesken on jaanyt asioiden viimeistely, mista
vahaisimpia eivét ole informaation jakaminen ja oppaiden
kouluttaminen.

KITAMME

o Kilpailun lisdantymistd Suomen matkamarkkinoille.
o Ison matkanjarjestajan monipuolista matkatarjontaa.
o Lennon palveluja.

MOITIMME

o Sekaannusta ennakkoalennuksessa.

o Suomenkielisen palvelun ajoittaista puuttumista.
o Retki-informaation vajavaisuutta ja ristiriitaisuutta.
o Alkeellisia opaspalveluja.

Mika Kuoni ja mika Apollo?

« Apollo on yksi Pohjoismaiden suurimmista
valmismatkatoimijoista ja kuljettaa lomalaisia matkakohteisiin
Suomesta, Ruotsista, Norjasta ja Tanskasta.

« Valikoimissa yli 1600 hotellia 150 matkakohteessa 28 eri
maassa.

« Apollosta tuli osa mailmanlaajuista, alunperin sveitsildista
Kuoni-matkakonsernia vuonna 2001.

« Kuoni Scandinaviaan kuuluvat Apollomatkat Suomessa,
Apollo, Kuoni ja Golf Plaisir Norjassa, Ruotsissa ja
Tanskassa, Falk Lauritsen Tanskassa seka lentoyhtié Novair.

« Kuoni Scandinavialla on tuhat tyéntekijaa ja lahes miljoona
matkustajaa vuodessa.

« Kuonin perusti Alfred Kuoni Zirichissa vuonna 1906. Tana
paivana Kuoni on yksi Euroopan johtavista
matkanjarjestgjista.

Seksia koneessa ja uusia vaatteita
Téllaisia matkailijoita olemme

Apollomatkat tutki, millaisia suomalaiset ovat matkailijoina.
Tutkimukseen haastateltiin yli tuhatta 25-65 —vuotiasta suomalaista.
- Naisista 32 % hankkii uusia vaatteita, 16 % harrastaa liikuntaa,
14% kay mani- tai pedikyyrissd, 10 % laihduttaa, 5 % hankkii
keinorusketuksen ja 4 % vaihtaa kampausta.

- Vastaajista 20 % harrastaa tavallista enemman seksia,
perheellisista perati 35 %.

- Epatavallisessa paikassa seksia harrastavat eniten 45-55 —
vuotiaat; uimarannalla (18 %), meressa (13 %) ja lentokoneeessakin
(5 %).

- Vastenmielisimpia tapoja: roskaaminen (85 %:n mielesta), huono
henkilékohtainen hygienia (67 %), ylimielinen kaytds (66 %), kovaan
aaneen puhuminen (46 %) ja valokuvien ottaminen muista ihmisista
lupaa kysymatta (43 %).

- 35 % suomalaisista naisista piti yldosatonta auringonottoa
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vastenmielisend, miehista vain 13 % .

Suomalaisten mielesta viisi flirttailevinta kansaa:
. italialaiset (22 % vastaajista oli tdta mielta)

. espanjalaiset (19 %)

. ruotsalaiset (11%)

. britit (11%)

. ranskalaiset (9 %)

a s~ wnND =

Viisi tarkeinta tulevaisuuden matkailutrendia:
1. uusien paikkojen kokeminen (45 %)

2. kestava matkailu (37 %)

3. sosiaalinen vastuu (26 %)

4. luksus (20 %)

5. ekoturismi (19 %)

Vain osa antaa kuitin
Kreikassa

Meilla on

HATA

Rodoksella paikallinen kauppias ei yllattaen
tunnekaan monien kreikkalaisten kirosanana
tuntemaa suomalaisnimed, Olli Rehnia. Mutta
kauppias ennustaa, ettd maa on ajautumassa
konkurssiin.

Olli Rehn on seurattu henkild Kreikassa ja osin haneen henkildityy
Kreikan s&astékuuri, mutta hanta ei tuomita kuten oman maan
johtoa. Kauppias Kiriakos Stavroullakis tekee kahta ty6ta eika tunne,
etta Kreikka olisi endé hé&nen kotimaansa.

- Kotimaani voi olla vaikka Englanti, Irlanti tai mika tahansa. Mutta
Kanadaan pyrin ja se on tuleva kotimaani, Stavroullakis sanoo.
Tavallinen kansa ei poliitikkoja hyvélla katsele. Rodoksella Kreikan
valtion johto tuomitaan jopa rosvoiksi ja oman edun ajajiksi, jotka
kynivat miljardeja EU:lta laittaen osan rahoista omiin taskuihinsa.

- Euro ajoi Kreikan ahdinkoon. Hinnat ovat nousseet, mutta palkat
polkevat, Kiriakos huokaa.

Kansalaisten ja ennen kaikkea yrittdjien suhtautuminen valtion
johtoon on yhteneva Kiriakoksen mielipiteiden kanssa. Kymmenesta
haastatellusta yksikdan ei arvosta maan johtoa ja johdon toimia.
Yllattavaa on, ettéd EU:ta ei arvostella niin karjekkaasti kuin voisi
odottaa. Negatiivinen suhtautuminen valtion johtoon selittdnee miksi
niin harvasta kohteesta saa asioidessaan virallisen kuitin.
Toukokuussa lomakauden alussa tehty testi osoittaa, etta vain
puolessa ostospaikoista matkailija saa kassakoneen tulostaman
kuitin, jossa nékyy erittely; veroerittely, yrityksen nimi ja
yritystunnukset. Puolet myyjista kirjoittaa epavirallisen laskun tai
kuitin, jossa ei ole yrityksen tietoja, yritystunnuksia eika
veroerittelyja.

Kuitittomuus ei automaattisesti merkitse sita, etta veroja
kierrettdisiin, mutta herattaa siita epailyksia. Samaa vahvistaa usean
taksinkuljettajan lausunto siita, ett& asiakas saa matkansa
huomattavasti halvemmalla, kun taksamittaria ei kayteta. Erotus
vastaa arvonlisdveron osuutta, joka ndin jaa valtiolta saamatta.
Samanlainen tilanne voi olla monissa liikkeissa ja ravintoloissa.
Kassakoneeseen voidaan lyédéa paivan kaupoista vain osa tai ei
mit&an ja loput voidaan hoitaa kasin kirjoitetulla kuitilla, josta ei
iimene liikkeen tietoja.

Matkailijan kannattaa vaatia virallinen Kuitti .

EI KUITTIA
Vanhassakaupungissa oluesta.

EI KUITTIA
Lahikaupan postikorttiostoksesta

KASIN KIRJOITETTU
KUITTI
Lounas Vanhankaupungin ravintolassa

KASIN KIRJOITETTU
LASKU
Paivallinen Rodoksen keskustassa

Hotellikirja kertoo perusasiat.
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EI KUITTIA
Laastariostos apteekissa

EI KUITTIA
Taksimatka Rodoksella

EI KUITTIA
Taksimatka Faliraki-Rodos

JUTUN KUVIEN HENKILOT
EIVAT LITY

LIKKEISIIN TAI PALVELUIHIN,
JOISTA EI SAATU

VIRALLISIA KUITTEJA!

Teksti ja kuvat: JORMA AULA ja TESTIRYHMA

Hotellin kylpyhuoneen tuuletusikkunan kautta paljastui kaapelikuilu ja naapurihuoneen
vessan ikkuna.
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Paremmat paivansa nahnyt suihkuletku roiskutti vetta holtittomasti.

Toimistossa jouduttiin odottamaan henkilokuntaa kymmenen minuuttia ja toisena
péivana ei saatu suomenkielista palvelua.
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Lentokenttabussin vaarallisessa kunnossa oleva turvavyo ei kesta pientakaan
téormaysta.

=

Rodoksen takseista usea ajaa ilman mittaria. Tassa kuvassa olevia autoja emme
testanneet.
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Verotarkastajan 16yt6?
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